12 Kredinor

Kredinor Energiseminar 2023
05.-07. september pa MS Color Magic

Tirsdag

05.09

10.00 Oppmgte pa Hjortneskaia 5. september kl. 10.00 i terminalen.

Deltakerne avhenter selv sine boardingkort i skranken til gruppeinnsjekk, skanner inn
i portalen og tar rulletrapp opp i avgangshallen. Vi mgter dere i avgangshallen og
dere far utdelt Kredinor navneskiltene deres. Se etter en Kredinor Roll up.

10.30 Ombordstigning til konferansesenteret pa dekk 12
Deltakerne tar med seg bagasjen til bagasjerommet i konferanseavdelingen
Lett servering.

11.00-11.05 Velkommen til Energiseminaret
Knut E. Toftner, Industry Lead Energi, Kredinor

11.05-11.45 “We help you make it”
Klaus-Anders Nysteen, CEO, Kredinor

11.45-12.15 Nytt fra Fornybar Norge
UIf Mgller, Neeringspolitisk radgiver i Fornybar Norge

12.15-12.45 Pause

12.45-13.30 Kraft- og energikrisen i Europa ble avverget vinteren 22/23
Tom Olaf Hammervold, Senior Portefgljeforvalter, Entelios

13.30-14.30 Lunsj i Restaurant Grand Buffet, ligger forut pa dekk 6

14.30-15.00 Kundeopplevelsen
Rolf Viggo Pettersen, Kommersiell leder, Waken

15.00-15.30 Hvor galt kan det ga? En historie om strem og god inkassoskikk
Glenn Lorentzen, Advokat og Faktisk leder, Kredinor

15.30-15.45 Pause

15.45-16.15 Gruppeoppgaver Strengere regler for stromselgere
Nettleie, tilknytning og stenging av strgm | Arvid Bekjorden, Distriktsenergi

16.15-16.45 Nytt om reguleringer fra Norge og fra EU
Arvid Bekjorden, Distriktsenergi

16.45-17.00 Pause med bakst

17.00-17.45 Status Norge
Rebecca Asplin, Analytiker, Kredinor

17.45-18.00 Oppsummering av dagen

18.00 Innsjekk i lugar
Benytt anledningen til & oppleve skipet, trekke litt frisk sjgluft pa dekk eller handle i
en av de mange taxfree-butikkene i promenadegaten.

20.00 Kveldsbuffet i Restaurant Grand Buffet, ligger forut pa dekk 6




12 Kredinor

Kredinor Energiseminar 2023
05.-07. september pa MS Color Magic

Torsdag

07.09

07.00-09.45

10.00
10.00-11.00

11.00

07.00-9.45 Frokostbuffet i Restaurant Grand Buffet, ligger forut pa dekk 6
10.00-13.15 Ankomst Kiel
Tid til egen disposisjon
Ombordstigning senest kl. 13.15
13.30-14.00 Enkel lunsj med drikke i Konferanseavdelingen
14.00-14.15 Service Management — ny enhet i Kredinor
Helene Seelen-Arrestad, Head of Service Management, Kredinor
14.15-15.00 Nye produkter og tjenester
Andreas Komnaes, leder for nye produkter og tjenester, Kredinor
15.00-15.15 Pause
15.15-16.00 Min side
Linn-Cecilie Hyni, produkteier Min side, Kredinor
16.00-16.30 Nye saker fra Elklagenemda
Glenn Lorentzen, Advokat og Faktisk leder, Kredinor
16.30-16.45 Pause med litt & bite i
16.45-17.15 Fremtiden til Energiselskapene
Arvid Bekjorden, Distriktsenergi
17.15-17.45 God endringsledelse — hva skal til?
Trine Lise Ness Grimstad, Senior radgiver, Waken
17.45-18:00 Oppsummering
18.30 Aperitif og Show i Show Lounge. Showet begynner kl. 19.00.
Vi har reservert bord.
20.00 3- retters Festmiddag i Oceanic A La Carte Restaurant, ligger akter pa dekk 6

Frokostbuffet Grand Buffet, ligger forut pa dekk 6

Ankomst Oslo

Ga av baten.

Buss fra Hjortneskaia til Oslo Sentralbanestasjon.

Takk for denne gang og vel hjem!

Det kan forekomme endringer i programmet!




